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LISBOA

NATA Lisboa - El FRANCHISING del PASTEL de NATA

lo que nos inspird

Realizar un viejo sueno de muchos en todo el mundo
que quieren tener la oportunidad de consumir, siempre
qgue deseen, uno de los manjares mas ricos a nivel

infernacional: El Pastel de Nata



NATA Lisboa - El FRANCHISING del PASTEL de NATA

Siguiente paso

La formula NATA es una recetfa
exclusiva  desarrollada  por  un
profesional equipo de pasteleria vy
ganadora de la “prueba a ciegas*
(*) evaluacidon final realizada por un
panel de la Escuela de Hosteleria y
Turismo de Lisboa.

Esta receta es una exclusividad de las
unidades NATA Lisboa a través de un
proceso de fabricacion y un elevado
control de calidad durante todo el
proceso de la operacion.

(*) - El resultado de la "prueba a ciegas", realizado
el 11 de mayo de 2012 a la Escuela de Hosteleria
Turismo de Lisboa: la NATA era una receta
ganadora para nueve de los doce miembros del
comité de evaluacion.




NATA Lisboa - El FRANCHISING del PASTEL de NATA




NATA Lisboa - El FRANCHISING del PASTEL de NATA

El Logo - inspiracion
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NATA Lisboa - El FRANCHISING del PASTEL de NATA

Ambientes




Ambientes

THE WORLD NEEDS NATA
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LISBOA

NATA Lisboa - El FRANCHISING del PASTEL de NATA

Los factores de éxito del concepto
» Un modelo de negocio innovador y atractivo
* Una gama de excelentes productos, adaptados a los diferentes momentos de consumo

» Simplicidad en la operacion:
* No requiere cocina (solamente pequena zona de lavado y preparacion)
Manejo reducido de productos —suministro productos pre-hechos, acabados en las tiendas
Proceso de logistica eficiente — entrega directa en las tiendas
» Experiencia en la drea no es necesaria - entrenamiento completo proporcionado por el franquiciador al equipo

* Un modelo de negocio que permite:
« bajainversién inicial
» Costes fijos reducidos
«  Gestion del tiempo personal y profesional equilibrado
« Fdcil control de la operacién y de gestidon eficaz de la empresa



NATA Lisboa - El FRANCHISING del PASTEL de NATA
El MenuU

THE WORLD NEEDS NATA

“Nata Lisboa, pour metire en valeur |'art de vivre Lishogte & I'international
in Le Monde

“Everything about Nata pays homage fo the porfuguese capital” ~ “A Nata da Nata”
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NATA Lisboa - El FRANCHISING del PASTEL de NATA

El MenuU

Segmentacion por momentos de
consumo, respetando el ADN de |la
marca, las necesidades de adaptacion a
los mercados - asegurando el papel del
producto estrella



COFFEE SHOP
PORTUGUESE SPECIALITIES

THE WORLD NEEDS NATA



NATA Lisboa - El FRANCHISING del PASTEL de NATA

Beverage




NATA Lisboa - El FRANCHISING del PASTEL de NATA

Food




NATA Lisboa - El FRANCHISING del PASTEL de NATA

MenuUs - promociones

FIETS LANGS
Bl} NATA LISBOA
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Componentes del negocio — enfoque digital

e-commerce
Redes Sociales




Componentes del negocio: e-commerce

Incorporacion agilizada en
UberEats vy libre acceso a
plataformas de la competencia




Componentes del negocio: e-commerce

oJDELIVERY

Uber
Eats

Destaque:

Gama innovadora de productos
Gestion de imagen y de
productos realizada por la
marca

Las tiendas eligen la gama de
forma independiente



Componentes del negocio: redes sociales

Uso intensivo de las
principales RRSS:
Facebook
Instagram
TripAdvisor
Google My Business




Componentes del negocio: redes sociales

Destaque:

« Facebook por pais — gestion integral
de la marca

« Resto de redes por fienda - Creacion
y Gestion con soporte apoyo técnico
de la marca

« Seguimiento tienda por tienda con
aplicacion de medidas evolutivas




LISBOA

NATA Lisboa - El FRANCHISING del PASTEL de NATA

El modelo de Franquicia

e Enfoque en la rentabilidad de las operaciones
e Modelo de negocio estdndar y con sinergias
e Conftrol de las operaciones y de imagen de marca

e Constante evolucion e intercambio de conocimientos / know-how



LISBOA

NATA Lisboa - El FRANCHISING del PASTEL de NATA

Informacidn general

cliente objetivo: Urbano

modelo de tienda: unos 70 m2

modelo de quiosco: unos 15m?2

ubicacion: areas de alfto frafico peatonal



LISBOA

NATA Lisboa - El FRANCHISING del PASTEL de NATA

Condiciones de Franquicia:
Inversion inicial:
+ Tienda de calle = Canon de enfrada de € 25.000 + aprox. € 60.000 - €85.000 en Equipamiento * +
valor de obras y licencias respectivas (demandas especificas y los requisitos de la autoridad local)
* Quiosco = Canon de entrada de € 25.000 + desde € 50.000 quiosco y equipamiento * + tfransporte

y montaje + licencias (demandas especificas y los requisitos de la autoridad local)

*) Dependiendo de la dimensidn y caracteristicas de la Tienda/Centro Comercial - Incluye la adquisicion e instalacion en total:

contador, componentes de hosteleria, decoracion, mobiliario, bazar, equipos diversos, uniformes y ropa, hardware y software



LISBOA

NATA Lisboa - El FRANCHISING del PASTEL de NATA

Condiciones de Franquicia:

El Canon de Entrada incluye:
* Apoyo administrativo - en la creacién de empresa, apoyo en los incentivos financieros, candidaturas de personall

* Apoyo en la seleccidon y negociacion de espacios comerciales

* Ensamblaje del espacio:
* Definicion del tfrazado y decoracion del espacio
¢ Proyecto arquitectdnico
e Seguimiento en la gestién de presupuestos y de obra

* Preparacion del equipo personal (franquiciado y empleados) - formacion técnica y la del
comportamiento, suministrado en la tienda para los elementos de la estructura NATA Lisboa y sus
asociados

« Acompanamiento presencial en la apertura de la tienda



LISBOA

NATA Lisboa - El FRANCHISING del PASTEL de NATA

Condiciones de Franquicia:

« Apoyo continuo en todas las dreas del negocio
« Capacitacion técnica y de comportamiento - inicial y continua

« Duraciéon del contrato: 6 anos - sin penalizacion por salida anticipada; al final del contrato,

renovacion automatica por periodos sucesivos de 1 ano

« Royalties mensuales: 5% del volumen de negocios - incluye publicidad institucional



PREMIOS



~C REYUD A

NATA Lisboa gand el PREMIO Time Out en la categoria "Marca Portuguesa del Ano
y fue considerada por los lectores una de las cinco mejores novedades en la
ciudad de Lisboa en 2012.



SHEKCE cps,
_cO%va [n/’,',’r’-'r/:

En 2013 volvié a ver su actuacion reconocida con la concesion del Premio Mercurio (el
mejor en Comercio y Servicios) ganando la categoria de nuevos conceptos.



En 2024, la marca NATA Lisboa gand el Sello de Excelencia APF
Una encuesta de satisfaccion de los franquiciados de la marca sobre el rendimiento del
franquiciador, destacando los siguientes datos:

% EI'100% de los encuestados estdn satisfechos con la decision de convertirse en franquiciados de NATA Lisboa

% El94% de los encuestados recomendaria esta franquicia a un amigo que haya estado buscando un nuevo
negocio

% EI100% de los encuestados considera que la marca estd buscando nuevas alternativas y soluciones para
impulsar el negocio

% EI87,5% de los encuestados considera que el apoyo y la formacion inicial de la marca son de un nivel BUENO
(31%) o EXCELENTE (56%)

s EI100% de los encuestados considera que el soporte general y la capacidad de respuesta de la marca son
BUENQOS (46%) o EXCELENTES (54%)



En 2024, NATA Lisboa fue elegida por APF como marca de franquicia del ano
(redes < 100 unidades), 1% en el sector de la restauracion y 3% en general.

Este ranking sitUa a NATA Lisboa como la primera marca portuguesa del sector
de la restauracion en ser elegida franquiciadora del ano.
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Clic en lasimagenes para ver algunos de los
reportajes de television sobre NATA Lisboa

Carlos Oliveira

Sec. Estado Empreend. Compet. Inovagao

-
o o M
= R :pusd

Empresa val exportar pastéis mas diz que a
ideia nao foi do Ministro da Economia

| Pastel de natal conquista adeptos

B numa mostra da cultura portuguesa


http://www.rtp.pt/noticias/?article=566022&layout=122&visual=61&tm=6&
http://imagensdemarca.sapo.pt/emissoes/tv/o-mundo-precisa-de-nata-2/
http://www.tvi.iol.pt/programa/voce-na-tv/2015/videos/128760/video/13806344/3
http://www.rtp.pt/noticias/index.php?article=623426&tm=6&layout=122&visual=61
https://www.rtp.pt/play/p3043/e336391/decisao-nacional
http://www.rtp.pt/play/p969/e113850/portugal-aqui-tao-perto
https://www.rtp.pt/play/p5362/e394402/network-negocios

Para saber mdas sobre NATA Lisboa visite nuestro sitio web y
pdginas de Facebook de varios paises (click en las imagenes
a confinuacioén)

ONGETTO E FRANCHISING IGUARIAS COFFEE SHOPS IMRENSA cONTaCTos PT ENG 030 @



https://www.natalisboa.com/
https://www.facebook.com/natalisboaportugal/
https://www.facebook.com/natalisboaangola/
https://www.facebook.com/natalisboaUK/
https://www.facebook.com/natalisboaaustria/
https://www.facebook.com/natalisboaespana/
https://www.facebook.com/natalisboapolska
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